PLANIFICANDO EL FUTURO DE

LA RECOLECCION DE RESIDUOS e

:POR QUE LA CIUDAD REALIZO UNA LICITACION?

Waste Management (WM) ha prestado servicios de recoleccién de residuos en West Sacramento desde la incorporacion de la
Ciudad en 1987. Su contrato actual vence en julio de 2027 y, por primera vez, la Ciudad llevé a cabo un proceso competitivo
de contratacion para identificar al proveedor mejor calificado para los futuros servicios de recoleccion de residuos.

¢POR QUE UTILIZAR UN PROCESO COMPETITIVO? COMENTARIOS DE LA COMUNIDAD

La publicacion de una Solicitud de Propuestas (RFP) permite a Los comentarios habituales y una encuesta enviada por correo

la Ciudad: directo al piblico mostraron lo que era importante para la
o . comunidad:
Evaluar el mercado y comparar los servicios y precios
disponibles. Servicio de recoleccidn confiable
Mejorar la confiabilidad del servicio y la atencidn al cliente. Costo del servicio

Actualizar el contrato para reflejar cambios importantes en
la industria de residuos.

Servicio al cliente de calidad

Abordar nuevos requisitos estatales, incluido SB 1383. Sostenibilidad

Considerar nuevas tecnologias y enfoques de servicio. Servicios adicionales y convenientes

Establecer estandares de desempefio y rendicidon de cuentas EL OBJETIVO

mas claros.

La competencia brinda a la Ciudad la oportunidad de evaluar el
mercado, mejorar las protecciones contractuales y negociar un

Atender inquietudes planteadas en unarevisiondel paquete de servicios que refleje lo que los residentes de West
desempefio de los servicios existentes y en los comentarios  g;cramento nos dijeron que més les importa.

habituales del pablico.

Buscar el mejor valor general para la comunidad.

CRONOGRAM PARA UN ACUERDO PROPUESTO
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:EN QUE PUNTO ESTAMOS?

La Ciudad busca recibir comentarios del piblico sobre las recomendaciones del personal y aclarar preguntas
relacionadas con los programas y servicios incluidos en el Borrador del Acuerdo de Franquicia.

COMPARACION DE LAS OPCIONES: DIFERENCIAS CLAVE

ATLAS -69.9

GREENWASTE - 86.4

Calidad del servicio,
experienciay
referencias

Servicios operativos
propuestos

Sostenibilidad

Servicio al cliente,
informesy
divulgacion

Descuento para
personas de bajos
ingresos

WEST
SACRAMENTO

Empresa local
Solamente 1 contrato
residencial exclusivo
local (2025)

Base operativa existente
en Sacramento

Algunos programas

se contemplaron de
manera insuficiente

Menor cantidad prevista
de millas recorridas

por vehiculos

Pocos programas
establecidos

Servicio local y presencial
Informacidn limitada sobre
bases de datos e informes

2.19-3.5%

Amplia variedad de
estrategias de desvio
Referencias muy
entusiastas

Se establecera un nuevo
patio en Sacramento

Plan de transicion detallado
Reutilizacion de

articulos voluminosos

Programas sélidos

de sostenibilidad

Apoyo al CAAP de la Ciudad
Programas de apoyo

a la comunidad

Mayor distancia hasta la
instalacion de reciclaje

Servicio local y presencial
Sélidos recursos educativos
Enfoque general adaptado
Informacidn sélida

sobre bases de datos

20% y se extiende a
personas mayores (65+)

Red de equipos

y tecnologia

Las referencias
indicaron dificultades

Operaciones en Woodland
Proveedor actual
Programas menos
adaptados de lo deseado

Programas de apoyo
a la comunidad
Instalacion de
reciclaje propia

Sistemas avanzados

de seguimiento

Métricas deficientes

de servicio al cliente
Presupuesto de educacion
publica limitado a $50k

Sin servicio local/presencial

15%, limitado al 10%
de la poblacion

¢Necesita mas detalles? Consulte nuestra lista de Preguntas Frecuentes en

wsac.city/solidwaste

Division de Sostenibilidad (916) 617-4590




