
UN CAMBIO EN LOS SERVICIOS DE RESIDUOS:  
¿QUÉ SIGNIFICA ESTO PARA LOS CLIENTES?

COMPRENSIÓN DE LAS TARIFAS PROPUESTAS 
Las tarifas de residuos deberán aumentar independientemente de la empresa que preste el servicio.

El último aumento de tarifas para los clientes de la Ciudad ocurrió en 2021. Desde entonces, los costos del servicio 
han aumentado, mientras que el financiamiento temporal de la Ciudad, proporcionado en respuesta a los efectos de 
la pandemia de COVID-19, ha permitido mantener las tarifas para los clientes más bajas. Actualmente, esa asistencia 
representa aproximadamente un aumento acumulado del 22 % en los costos, con una brecha de financiamiento estimada 
de $1.9 millones para el año fiscal 2026–27.

Independientemente de la empresa recolectora que el Concejo Municipal seleccione, las tarifas para los clientes 
aumentarán. Las tarifas futuras deberán tomar en cuenta: 

•	 El costo real de proporcionar el servicio de recolección. 
•	 La inflación y el aumento de los costos operativos. 
•	 Los nuevos requisitos regulatorios estatales. 
•	 Los requisitos actualizados de servicio al cliente, divulgación comunitaria y presentación de informes. 
•	 Los servicios y estándares de desempeño incluidos en el nuevo acuerdo.

LO QUE SE MANTIENE IGUAL Y LO QUE CAMBIA CON LA PROPUESTA ACTUAL  
Un nuevo proveedor de recolección no significa empezar de nuevo con el programa de residuos de 
West Sacramento. El acuerdo propuesto por el personal de la Ciudad mantiene muchos servicios 

conocidos, al tiempo que actualiza otros y añade nuevos beneficios para los clientes.

SE MANTIENE IGUAL   

•	 Recolección semanal de basura, 
reciclaje y residuos orgánicos 

•	 Hasta 2 contenedores de reciclaje y 
4 de orgánicos incluidos en la tarifa 
residencial 

•	 Varias opciones de tamaños de 
contenedor 

•	 Recolección de hojas en bolsas 

•	 Recolección de árboles de Navidad 

•	 Recolección de cartón adicional 
aplanado  

CAMBIA O SE MEJORA  

•	 Programa menos punitivo y 
basado en la educación para la 
contaminación y el exceso de 
residuos 

•	 Requisitos de desvío más estrictos 
incluidos en el acuerdo 

•	 Requisitos más específicos de servicio 
al cliente, divulgación, informes y 
desempeño 

•	 Materiales educativos en inglés, 
español y ruso 

•	 Descuento del 20% para clientes de 
bajos ingresos del programa CARE de 
PG&E y personas mayores (65+) 

•	 Servicio en el patio trasero sin cargo 
para residentes con limitaciones 
físicas y personas de 65 años o más 

•	 Servicio de recolección de residuos 
domésticos peligrosos a solicitud 

•	 Dos recolecciones de artículos 
voluminosos en la acera por año 

•	 Educación comunitaria y asistencia 
técnica con requisitos específicos 

NUEVO  

•	 Facturación a cargo del contratista  

	» Varias formas de pago, incluido el 
pago en el Ayuntamiento, en línea, 
en persona y por teléfono  

•	 Oficina de atención al cliente 
presencial en Sacramento, con centro 
de llamadas local y un especialista de 
facturación en el Ayuntamiento 

•	 Recolección de pilas domésticas en 
la acera 

•	 Personal dedicado específicamente a 
West Sacramento 

•	 Alianzas e inversiones comunitarias 
adicionales 

•	 Acceso a una aplicación, incluida 
“¿Qué va dónde?” 
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TARIFAS RESIDENCIALES PROPUESTAS (MENSUALES)

¿CUÁL ES LA DIFERENCIA ENTRE LA OPCIÓN 1 Y LA OPCIÓN 2? 

Contenedor 
de basura 

Tarifa actual del 
cliente 2026-27 

Tarifas actuales 
sin asistencia 
de la Ciudad 

2026-27

Opción 1 de 
implementación 
gradual 2027-28 

Opción 2 de 
implementación 
gradual 2027-28 

32 galones $23.37 $26.84 $27.99 $29.71 

64 galones $29.14 $33.48 $30.50 $32.38 

96 galones $37.19 $41.08 $44.53 $47.26 

Las tarifas propuestas que se muestran son las tarifas iniciales del año 1 durante la implementación gradual bajo dos 
opciones y siguen sujetas al proceso de fijación de tarifas de la Ciudad

La Ciudad está considerando dos opciones que utilizan un enfoque de implementación gradual durante tres años:

OPCIÓN 1  

•	 Tarifas más bajas para los clientes al 
comienzo del acuerdo 

•	 Una mayor parte del ajuste ocurre en años 
posteriores   

OPCIÓN 2

•	 Una tarifa inicial algo más alta 

•	 Distribuye el ajuste financiero de manera 
más proporcional a lo largo de la vigencia 
del acuerdo 

¿Necesita más detalles? Consulte nuestra lista de Preguntas Frecuentes en  
wsac.city/solidwaste
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